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REVIZYON NO ve REVIZYON SEBEPLERI
REVIZYON | REVIZYON REVIZYON SEBEPLERI

NO TARIHI

00. - Yeni yayim.

01.

26.11.2007 2.3.4. MADDELER EKLENDI.
02. Miisteri veya Tedarikg¢i tarafsizlik ve gizlilik beyan1 formu
03.01.2008 eklenmistir.

03. 13.05.2013 Misteri Deneye Katilmak istiyorsa LF.04.4.01 nolu Deney
Teklif Formunda “Deneye Tanik Olarak Katilmak Istiyor
musunuz?” sorusunun oldugu bolimdeki Evet yanitim
yuvarlak icine alir ibaresi eklenmistir.

04. 21.05.2014 Miisteriden gelen olumlu olumsuz bildirimlerin nasil
toplanacagi ile ilgili yontemler belirlenmis, Miisteri Formu’
nun nasil degerlendirildigi agiklanmis, laboratuvar tarafindan
yaptirilan Mesleki Sorumluluk Sigortas: ile ilgili aciklama
yapilmistir.

“Laboratuvar Miidiirti” ibaresi Laboratuvar

05. 07.03.2018 Miidiirii/Sefi(elektrik/su sayaci) olarak degistirilmistir.

3. Kullanilan form ve referanslar kismina “Elektrik Sayact
Deney Teklif Formu” eklenmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Laboratuvar Kalite YOneticisi Genel Mudur
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1. AMAC

Deney hizmeti verilen misterilerle iliskilerin diizenlenmesi, gelistirilmesi ve miisterinin talebi
halinde analizin miisteri gozetiminde yapilmasi i¢in gerekli organizasyonun etkin olarak
yapilmasini saglamak ve miisteriyi memnuniyetini 6l¢gme yontemini belirlemektir.

2. UYGULAMA ALANLARI/ KAPSAM

Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi dahilinde hizmet verilen miisterilerimizi kapsar.

3. KULLANILAN FORMLAR VE REFERANSLAR

» Su Sayact Deney TeKIif FOIMU.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e LF.04.4.01

» Elektrik Sayact Deney Teklif FOrmu...............ooiiiiiiiiiiene, LF.02

» Miisteri veya Tedarik¢i Tarafsizlik Ve Gizlilik Beyan1 Formu........................ LF04.7.01
» Miisteri AnKet FOImU ..o e LF04.8.02
» Miisteri Memnuniyeti Anket Analiz FOrmu ... LF04.8.03

4. SORUMLULUKLAR

Laboratuvar Miidiirii/Sefi (elektrik/su sayaci), miisterilerden olumlu veya olumsuz geri besleme

elde edebilmek i¢in yapilan deneyler ile ilgili projeler hakkinda bilgi toplar. Geri beslemeden elde
edilen bilgilere gore gerekli Diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilir.

5. UYGULAMA

@ BAYLAN Laboratuvan tarafindan miisterilerimiz i¢in yapilan deneylere taniklik etmek tizere

miisterilerimize veya miisteri temsilcilerine laboratuvarlarimizin izin verilen alanlarma giris
imkani saglanir.

Miisterilerimize gonderilen Deney Teklif Formlar’’ nda “Deneye tanik olarak katilmak
isteniyor mu?” sorusunun miisterilerimiz/miisteri temsilcileri tarafindan “Evet” olarak
belirtilmesi durumunda miisterilerimiz ya da temsilcileri deneye tanik olarak
katilabilmektedirler.

Miisteri veya miisteri temsilcileri, talepte bulundugu deneye tanik olmalar: i¢in laboratuvarin
ilgili boliimlerine Laboratuvar Miidiirii/Sefi (elektrik/su sayaci)’niin rehberliginde girebilir.

Miisteri veya miisteri temsilcilerimizin deneye tanik olarak katilmasi durumunda diger
miisterilerimizin her tiirlii bilgi ve dokiimanin gizli kalma gerekliligini saglamak amaci ile
deneye gozlemci olarak katilacak olan miisterilerimiz tarafindan Miisteri Veya Tedarikgi
Tarafsizlik Ve Gizlilik Beyan1 Formu doldurulur.

Hazirlayan Onaylayan

Laboratuvar Kalite YOneticisi Genel Mudur



../FORMLAR/SU%20SAYACI/LF.04.4.01%20DENEY%20TEKLİF%20FORMU_REV.10%20(SU%20SAYACI).doc
../FORMLAR/ELEKTRİK%20SAYACI/LF.02%20ELEKTRİK%20SAYACI%20DENEY%20TEKLİF%20FORMU.doc
../FORMLAR/LF.04.7.01%20MÜŞTERİ%20VEYA%20TED.%20TARAF.%20VE%20GİZLİLİK%20BEYANI_REV.02.xlsx
../FORMLAR/LF.04.8.02%20MÜŞTERİ%20MEMNUNİYET%20ANKET%20FORMU_REV.03.doc
../FORMLAR/LF.04.8.04%20ŞİKAYET%20TAKİP%20LİSTESİ_REV.00.xlsx
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Deney sonuglar ile birlikte teknik goriis ve yorumlar tiim ayrintilariyla miisteriye sozlii ve
yazili olarak bildirilir. Miisterinin istegi durumunda, analiz raporlarinin birlikte gbézden
gecirme c¢alismasi da yapilir.

Deney sirasinda meydana gelen ve projeyi olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii sapma ve
gecikmeler hakkinda miisterilerimize acil bilgi Laboratuvar Miidiirii/Sefi (elektrik/su sayaci)
tarafindan verilir.

Miisteri ile diyalog deney sonuglarina kadar degil, miisterinin projesi devam ettigi siirece
devam ettirilmeye calisilir.

Deneyin tamamlanmasinin ardindan laboratuvar miisterilerden hem olumlu hem de olumsuz
geri besleme bilgileri ile deney faaliyetlerimiz hakkindaki oOnerilerini alarak miisteri
memnuniyetini 6lgmek icin miisterilere Miisteri Anket Formu gonderilerek anket caligmasi
yapilir. Boylece hizmet kalitesi arttirilir.

Musteri Anket Formu’ nda 10 adet 5°li likert 6lgekli ve 2 adet acgik uglu soru olmak tizere
toplam 12 adet soru bulunmaktadir. Likert 6lcekli sorularda 5 “Cok Iyi”, 4” Iyi”, 3 “Orta” 2
“Koti” ve 1 ise “Cok Kotii” ‘yii ifade etmektedir. Likert tipi sorulara verilen cevaplarin degeri
likert dlgegin degeri ile aymdir. (“Cok lyi” olarak degerlendirilen her sorunun degeri *5”,
“lyi” olarak degerlendirilen her sorunun degeri “4”, Kotii” olarak degerlendirilen her sorunun
degeri ise “1°’dir.)

BAYLAN Laboratuvar’ a bildirilen Oneri, istek ve sikdyetler Laboratuvar Miidiirii/Sefi
(elektrik/su sayaci) tarafindan bir 6n incelemeye tabi tutulur. Anket sonucu gelen puan genel
toplam1 40 puanin altinda olan degerlendirmeler ile sikayet mahiyetinde gelen geri bildirimler
degerlendirmeye alinarak gerekli goriildiiglinde diizeltici faaliyet Laboratuvar Miidiirii/Sefi
(elektrik/su sayaci) tarafindan baslatilir. Yapilan diizeltici faaliyet hakkinda miisterimiz ya da
miisteri temsilcimiz bilgilendirilir.

Miisteri anketlerinden elde edilen bilgiler yonetim sistemini, deney faaliyetlerini ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in Miisteri Memnuniyeti Anket Analiz Formu ile istatistiksel olarak
analiz edilir. Elde dilen sonuglar Yo6netimin Gézden Gegirmesi toplantisinin girdisi olarak ele
almnir.

Laboratuvar faaliyetlerimiz sirasinda kusurlu ya da yetersiz islemlerimiz nedeniyle, {iglincii
sahislarin ugrayabilecekleri maddi veya bedeni zararlar sonucunda o6demekle yiikiimli
olduklar1 yasal tazminatlar bakimindan koruma saglamak amaci ile BAYLAN Laboratuvar
tarafindan her y1l mesleki sorumluluk sigortasi yaptirilmaktadir.

Sigorta siiresince meydana gelecek bir olay neticesinde, tiglincii sahislarin 6lmesi, yaralanmasi
veya sagligimin bozulmasi, liclinli sahislara ait mallarda maddi zarar ve ziyanlar olusmasi
sebebi ile, sigorta kapsaminda gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki miinasebetlerinden dolayi,
kendisine karsi, Uglincli sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin
neticelerine karsi sigortada belirtilen miktar kapsaminda 3. Sahislarin zararlar1 karsilanir.

Yapilan deney faaliyetleri sirasinda miisterilerimize ait mallarda ve can giivenliklerinde
herhangi bir zarar veya ziyan olmasi durumunda taleplerinin neticelerine karsi sorumluluk
sigortasinda belirtilen meblalar temin edilir.

Hazirlayan Onaylayan

Laboratuvar Kalite YOneticisi Genel Mudur




